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AL PACTO MUNDIAL

Esta es nuestra Comunicacion sobre el Progreso en |a aplicacion de los
principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Agradecemos cualquier comentario sobre su contenido.
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Carta de renovacion
del compromiso



Azagra, junio de 2021

Un afio mas, queremos renovar nuestro compromiso con la iniciativa del Pacto Mundial y sus
Diez Principios, como parte de nuestra estrategia, mision y valores. Por ello, publicamos este
Informe de Progreso, que resume nuestras actuaciones en los dmbitos Econdmico, Social y
Medioambiental.

2020 ha sido un afio atipico y dificil, marcado por la presencia del Covid-19. Desde Grupo
Virto, como servicio esencial, nuestros principales objetivos han sido, asegurar la proteccién de
todas las personas que integran Grupo Virto y asegurar la produccion con el fin de poder
abastecer a nuestros clientes y a la Sociedad en General.

Ademas, hemos seguido apostando por las actividades dirigidas al desarrollo profesional y
la formacion continua hacia el capital humano, que incluye aspectos de calidad, seguridad
alimentaria, prevencién de riesgos laborales y medio ambiente.

Nuestra filosofia de empresa estd marcada por la reinversion continua, la Seguridad
Alimentaria, el respeto al Medio Ambiente, la Responsabilidad Social Corporativa y la
Sostenibilidad.

La vocacion por la mejora continua nos lleva a cumplir, en todo el Grupo, con los més estrictos
estandares internacionales de Calidad, Seguridad Alimentaria, Trazabilidad, Medio Ambiente y
Prevencién de Riesgos Laborales (ISO 9001:2015, 1ISO 14001:2015, IFS, BRC, ISO 45001:2018,
PRODUCCION ECOLOGICA, ldentidad Preservada (MAIiZ NO OGM), HALAL, KOSHER vy
Certificado Demeter.

Ademas, dentro de nuestra filosofia empresarial se incluye como valor fundamental el apoyo
a la comunidad. De esta forma, afio tras afio ampliamos nuestro respaldo a entidades sin &nimo
de lucro, con la donacién de producto, el patrocinio de distintos eventos deportivos y culturales,
y el fomento de unos habitos de vida mas saludables a través de diferentes actividades.

Atentamente,
Javier Virto Moreno

Presidente Grupo Virto
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Perfil de |la entidad



INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razdn Social)
Ultracongelados Virto, S.A.U.

Tipo de empresa
Empresa grande no cotizada.

Direccién
Poligono Industrial, Parcela C.

Localidad
Azagra.

Provincia
Navarra.

Comunidad Auténoma
Navarra.

Direccién web
WWW.Virto.es.

Nombre del maximo cargo ejecutivo
Javier Virto Moreno.

Personas de contacto
Gerardo Adan y Marta Gutiérrez.

NUumero de empleados directos
557

Sector
Alimentacion y bebidas.

Actividad, principales marcas, productos y/o
servicios
Vegetales ultracongelados.

Facturacién/ingresos en € (cantidades sujetas al
tipo de cambio $/€)
363 millones.

Seleccionar los Grupos de Interés mas
significativos: (Los Grupos de Interés configuran
su Informe de Progreso)

Proveedores,
Socios/Accionistas,

Clientes, Empleados,
Comunidad/Sociedad Civil,
Medio Ambiente.

Indigue qué criterios ha seguido para
seleccionar los Grupos de Interés

Influencia, proximidad, dependencia y
representacion.

Paises en los que esta presente su negocio o
tiene produccion
Espana.

Alcance del Informe de Progreso (paises sobre
los cuales la empresa reporta informacion en el
Informe de Progreso) y sus posibles
limitaciones, si existen

Espafia.

¢ Como ha establecido la materialidad o definido
los asuntos mas significativos a incluir en el
Informe de Progreso?

Metodologia GRI.

,Como se esta difundiendo el Informe de
Progreso?

Herramienta de Reporting del Pacto Mundial
Espania.

Periodo cubierto por lainformacién contenida en
la memoria
Afo calendario.

Ciclo de presentaciéon del Informe de Progreso
Anual.

¢Su entidad tiene actividades en paises en vias
de desarrollo?
No.

¢ Su entidad tiene proveedores en paises en vias

de desarrollo?
Si.
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oSu entidad tiene un alto
medioambiental ?
No.

impacto

ESTRATEGIA Y GOBIERNO

Indigue como la entidad incorpora las
sugerencias de los Grupos de Interés en su
estrategia y en sus procesos de decision
Las sugerencias de clientes, trabajadores vy
proveedores, asi como de la Administracion, se
incorporan al proceso de mejora continua, se
estudian, evallan y todas aquellas cosas
interesantes y abordables, se implementan lo antes
posible.

Indigue la naturaleza juridica de la entidad,
detallando su organigrama
Sociedad Andnima Unipersonal.

Indique si la junta directiva mide el progreso en
la implantacion de Los Diez Principios mediante
indicadores

La Junta recibe periédicamente los resultados del
seguimiento de indicadores en materia laboral y
ambiental, que sirven para medir la implantacion de
los Diez Principios.

Indique la estructura de gobierno y quién o
quiénes a nivel directivo llevan a cabo los
procesos de decision y buen gobierno para la
implantacion de la RSE en linea con los
Principios del Pacto Mundial e indique si el
presidente del maximo &rgano de gobierno
ocupa también un cargo ejecutivo

La Responsable de RR.HH. es miembro del Comité
de Direccibn y maxima responsable de la
implantacién de la RSE. El Presidente ocupa el
cargo ejecutivo de Director General.

Organigrama

DIRECTOR
FINANCIERO

DIRECTOR
CALIDAD

DIRECTOR DE
14D}

OPERACIONES

DIRECTOR
COMERCIAL

DIRECTOR
i3

DIRECTOR
COMPRAS

DIRECTOR
LOGISTICA

y
DIRECTOR
GENERAL

DIRECTOR
MARKETING

DIRECTOR
PLANIF Y ORG

DIRECTOR
TECNICO

OBJETIVOS Y TEMATICAS DE
NACIONES UNIDAS

Indigue si la entidad tiene proyectos de
colaboracién y desarrolla acciones de apoyo en
relacion a los objetivos y tematicas de Naciones
Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de
Desarrollo Sostenible, iniciativas de Global
Compact, etc.)

No.

MAS INFORMACION

Direcciéon web
WWW.Virto.es.
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ETICA E INTEGRIDAD.
DERECHOS HUMANOS

Los valores, principios, estandares y normas,
entendidas como codigos de conducta o éticos, de
Virto estan detallados en la Politica de Gestién y
Politica Etica Empresarial, conocida por todos los
trabajadores y trabajadoras.

Del mismo modo, los mecanismos de
reclamacion estdn a disposicion de todas las
personas que forman parte de la empresa a través
de diversas vias internas (comunicacion a
Responsables, RR.HH., buzén de sugerencias, etc.)
y externas (teléfono blanco de clientes, inspecciones
de trabajo, etc.).

NO DISCRIMINACION

No se detectaron casos de discriminacion
(por sexo, raza, edad, pais de origen...), bajo
ninguna circunstancia.

LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION
COLECTIVA

En 2017 comenzaron las negociaciones con
el Comité de empresa para el Convenio Colectivo
propio aplicable para 3 afios.

TRABAJO INFANTIL

Nunca se ha contratado a ningun trabajador
menor de edad.

TRABAJO FORZOSO

Nunca se ha empleado este tipo de trabajo
en la empresa.

MEDIDAS DE SEGURIDAD

Todo el personal de Control de Accesos
conoce las politicas de Ultracongelados Virto y se
refresca periddicamente su formacion. Se ha
reubicado y aumentado el nimero de camaras de
video vigilancia para prevenir problemas de
seguridad en las instalaciones.

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

No ha habido denuncias sobre corrupcién en
el entorno de la organizacion. Todos los miembros
del Consejo de Administracion conocen la Politica
Etica Empresarial y no se han detectado riesgos
relacionados con la corrupcion en relacion a ninguno
de los grupos de interés.

PRACTICAS DE COMPETENCIA DESLEAL

Practicamente la totalidad de los
competidores de la empresa son proveedores y
clientes al tiempo que competidores. Con ellos existe
una relacion de respetuosa competitividad.

No consta demanda alguna por competencia
desleal o comportamientos que afecten a la libre
competencia.

SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

Todas las reclamaciones de cliente se
respondieron en un plazo promedio de dos dias.
Ninguna de ellas implicaba un riesgo para la salud
del consumidor.

ETIQUETADO DE LOS
SERVICIOS

PRODUCTOS Y

Todos los envases fueron etiqguetados de
acuerdo con la legislacion europea en vigor y no se
detectaron quejas, riesgos de mala interpretacion de
su contenido o incumplimiento alguno de la
legislacién de informacion al consumidor.

COMUNICACIONES DE MERCADOTECNIA

No se ha incumplido la normativa o los
cbdigos voluntarios relativos a las comunicaciones
de mercadotecnia. En el contexto social actual de
incremento en la preocupacion por una alimentacion
saludable, ninguno de los productos o servicios son
cuestionados u objeto de debate publico.

PRIVACIDAD DE LOS CLIENTES
La aplicacion de los requisitos legales sobre
proteccion de datos se ha mantenido como en afos

anteriores y no se han recibido reclamaciones sobre
privacidad o fuga de datos de clientes.

Informe de Progreso | 8



JO
O)
O
O
S
O
-
Q
2




El presente Informe de Progreso esta basado en la
metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de Grupo de Interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso sélido con los distintos
grupos de interés, afectados directa o
indirectamente por la misibn empresarial.

Identificar los grupos de interés y cuales son
sus expectativas son aspectos que facilitan la
implantacion integral de la RSE en el seno de
cualquier organizacion. Esto permitira a las
entidades anticipar posibles riesgos u
oportunidades y establecer politicas, acciones,
herramientas e indicadores de seguimiento como
los que se recogen en el presente informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente
Informe de Progreso ha desarrollado los siguientes
pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas
relevantes de su entidad.

2. ldentificar los desafios mas significativos
para los grupos de interés seleccionados.

3. Neutralizar estos riesgos o0 materializar las
oportunidades con el establecimiento de:

Politicas: documentos formales plasmados
por escrito que definen los wvalores vy
comunicaciones de la entidad detectados en la
identificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan
a la entidad a dar forma a las politicas desarrolladas
y minimizar los riesgos detectados. Las acciones
deben estar planificadas en el tiempo y disefiadas
en base al grupo de interés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion
y control de los resultados obtenidos de las acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas
para controlar el cumplimiento de las politicas y
ayudan a detectar fallos en el sistema de gestion
para su posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos
cualitativos para medir el grado de implantaciéon de
las ideas (politicas, acciones/proyectos vy
herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en
términos de medicién del progreso: no se trata de
gue se cumpla al 100% el primer afio, el objetivo es
ir progresando. El Informe de Progreso es, por tanto,
una demostracion importante por parte de los
firmantes del compromiso adquirido con el Pacto
Mundial y sus Principios.
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SATISFACCION DEL CLIENTE:

Politica de gestion

La politica de gestion que abarcaba
aspectos relacionados con las certificaciones de la
empresa (Calidad, Inocuidad de los alimentos,
Medio Ambiente, Prevencion de Riesgos Laborales)
al tiempo que otros auditados como la
Responsabilidad Social Corporativa, ha sido
actualizada para englobar otros desafios planteados
a la empresa como la eficiencia energética y la
continuidad del negocio.

Esta politica esta disponible para todas las
partes interesadas en la pagina web de la empresa,
junto con la Politica Etica Empresarial.

Servicios de atenciéon al cliente - Encuestas de
Satisfaccion

En 2020, al igual que el afio anterior, un 99%
de nuestros clientes nos recomendarian como
proveedores.

RECOMENDARIA A VIRTO COMO
PROVEEDOR

120%

100%

20%

msi

mno

Este ano el 98,6% de nuestros clientes estan
satisfechos y muy satisfechos con nuestros
productos y servicios frente al 94,5% del afio
anterior. Durante el afio 2020, nuestros clientes
valoraron de manera muy positiva el servicio de
desarrollo de nuevos productos.

Ademas, cabe sefalar la reduccién de
clientes insatisfechos. Los resultados han sido:

e  Muy insatisfechos: 1 (0,7%)

e Insatisfechos: 1 (0,7%)

e  Satisfechos: 101 (66,4%)

e  Muy satisfechos: 49 (32,2%)

50,0%

40,0%

2o =
0,0% —

Muy nsstisfechos Insatisfechos Sxisfechos Muy satisfechos
m2020 0,7% 0,7% 66,4% 32,2%
2019 0,0% 5,6% 72,0% 22,4%

Finalmente, el 28% de nuestros clientes
tiene una mejor impresiéon de Virto respecto al afio
anterior.

TRATAMIENTO OPTIMO DE
LAS BASES DE DATOS DE
CLIENTES (LOPD)

Politica de Seguridad de la Informacién -
Manual LOPD

No se ha producido ningun incumplimiento.

RELACION DURADERA CON
LOS CLIENTES

Indicadores de fidelizaciéon de clientes

Siguiendo con la progresion de afios
anteriores, en 2020 se ha aumentado el nimero de
paises en los que tenemos presencia con respecto
al afio anterior en un 5%.

Este resultado ha sido el fruto de la
implantacién de diferentes acciones prospectivo-
estratégicas en nuevos mercados/nichos de
exportacion.
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Virto

group

Thank you for visiting
us at Gulfood 2021
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www.virto.es

FOMENTO DE LA CALIDAD
POR PARTE DE LA ENTIDAD
EN TODOS LOS NIVELES

Politica de gestion

En 2020 se han dado pasos para fomentar la

calidad en todos los ambitos de la gestién de la
empresa.
La obtencion del nivel A+ en el estandar de
certificacion BRC y nivel superior en IFS, es otra
muestra clara del compromiso por la mejora
continua.

Nuestro objetivo para el futuro reside en
conseguir la maxima puntuacion en el resto de
certificaciones: IFS, ISO 9001, ISO 14001, ISO
45001, PRODUCCION ECOLOGICA, HALAL,
KOSHER e IP (Maiz no OGM).

Ademas, el personal ha sido formado (ver
grupo de interés Empleados) sobre cuestiones de
calidad, seguridad alimentaria, prevenciéon de
riesgos laborales y produccion.

Finalmente, se ha modernizado el portal de
gestion de la documentacién compartido con el
Grupo Virto, asi como el software empleado para el
registro de controles de calidad para hacerlos mas
amigables a los usuarios y facilitar un rapido acceso
a la informacion.
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Regular
regalos

la aceptacion de

Indicadores

De acuerdo con la Politica Etica Empresarial
de Virto, todo regalo que no se consigue declinar,
una vez recibido se declara, registra y gestiona
desde la Direccion.

En 2020, todos los recibidos (41) fueron de
poca importancia econdémica y han sido registrados
y destinados en su totalidad a fines sociales
(donaciones). Su numero ha decrecido en los dos
ultimos afos ya que durante los afios 2018 y 2019
se registraron 44 y 43 respectivamente, lo cual
parece indicar una mayor conciencia de la Politica
Etica por parte de los proveedores a la hora de
ofrecerlos.

Campana “Es vida”

En 2020 se planteé una campafia para
fomentar habitos de vida saludables, bajo la
campafa “Es vida”. Estaba basada en un calendario
de actividades y comunicaciones bajo tres pilares
fundamentales: alimentacion, bienestar y actividad
fisica.

esvida | Virto

Una cultura laberal
saludable...

“es vida”

Comenzamos una nueva campaiia basada en estos fres pilares:

Alimentacién Actividad fisica

Crea buenos hdbitos.de vida.

Participa durante todo el afio y Unete a las
actividades que se irdn planteando.

v .

Recetas Deporte

Se avisard con antelacién de todas las acfividades

que se realizardn durante todo el afio.

“Pequefios hdbitos que crean
estilos de vida”

Entre las actividades llevadas a cabo, se
organizé una charla de la mano de Futurlife 21 para
la divulgacion de informacioén nutricional entre todas
las personas del equipo Virto. Tras la sesion, hubo
una degustacion de platos saludables.

Yesvida ‘ Virto

group mm

futurlife21

Comienza a nutrir tu vida

Aprende a comer aprovechando
la sinergia de nutrientes.

. viernes 24
@© :11.30015.30h

) l sala F

# 300.000

seguidores
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A su vez, se organizaron sesiones de yoga
destacando los beneficios fisicos y psiquicos de
esta practica.

Yesvida | Virto

Oxigena el cerebro Fortalece los huesos

Disminuye el estrés Mejora la flexibilidad
- - : @
o
viemes 21 1o izan

beneficios
del yoga

w Aumenta la fuerza
@
Apintate en recepcion o
enviando un comeo a Marketing.

Ademas de las actividades, se realizaron
una serie de comunicaciones sobre habitos de vida
saludables tales como el cuidado de la postura y la
vision, la hidratacion, relajacién, seguir una dieta
saludable, relajarse o  socializar. Estas
comunicaciones se enviaron a modo de pildoras
informativas y se publicaron en los diferentes
soportes informativos con los que cuenta la
empresa.

esvida | Virto

beber
agua

Estar bien hidratado es esencial para el
organismo y para sentimos mas enérgicos.

esvida Virto

una buena
salud postural

Cuidar nuestra salud postural en el frabajo y fuera de él es muy
importante para evitar lesiones a largo plazo. Corregir
posturas al senfarse, al levantar peso y al fumbarse en el sofé
son sencillos gestos que ayudan a fener una espalada sana.

esvida Virto

una dieta
equilibrada

Para llevar una dieta saludable y equilibrada es

importante respetar las 5 comidas al dia y priorizar
productos saludables como fruta y verdura. Una buena
nufricién puede evitar mds del 50% de las enfermedades.
Evita comidas ullraprocesadas y azicares.

El resto de actividades planteadas para 2020
tuvieron que ser canceladas debido a la pandemia.

Prevencion y accidon ante la
Covid-19

Desde el primer momento se establecieron
protocolos de accién y prevencion ante la Covid-19
y se comunicaron a travées de todas las vias
disponibles en la empresa.
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Virto Teletrabajo r:vr:oisicr: VA0

group mmm

W Vestimenta @ Horario

PROTOCOLO FRENTE
AL CORONAVIRUS
(COVID-19)

Bajo el lema “Hazlo por ti, hazlo por todos”, se
establecieron  normas, recomendaciones y
procedimientos generales y especificos segun
puestos de trabajo, incluido el personal externo.

Marzo de 2020

CONTROLAR LA PANDEMIA
TAMBIEN ESTA EN NUESTRAS MANOS

MEDIDAS DE HIGIENE

Lavarse las manos frecuentemente

(cada hora). Pasa a ser obligatorio tanto
a la entrada como a la salida de la
fabrica y/o instalaciones.

wWww.virto.es

NO BAJES LA GUARDIA
HAZLO POR TI, HAZLO POR TODOS

Virto

group B

Virto NO BAJES LA GUARDIA

POR FAVOR, MANTENGA
LA DISTANCIA DE SEGURIDAD

PLEASE, Sigue utilizando la

mascarilla y el resto
KEEP THE SECURITY DISTANCE de EPIS.

Hazlo por ti, hazlo por todos

Al mismo tiempo se hizo hincapié en la labor
y compromiso de la compafia con la sociedad,
especialmente durante la pandemia, y se llevaron a
cabo comunicaciones de motivacion para todo el
equipo, incluido un video con el personal de Virto
como protagonista.
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Virto

group

Controlar la pandemia también
esta en nuestras manos

{ .

Fabricamos productos
de primera necesidad.

Tenemos un compromiso
con la sociedad.

|
Hazlo por ti, hazlo por todos

Desde Ultracongelados Virto en Azagra,
trabajamos sin descanso para abastecer de
verduras a toda la sociedad.

Desempeio social, practicas
laborales

Empleo

En 2020 no existio distincion en cuanto a las
prestaciones sociales que se ofrecieron a los
empleados con contratos a jornada completa o
parcial, o contratos temporales.

El total de nuevas contrataciones en 2020
ascendié a 99 personas frente a las 92 del afio
anterior. Todos de la misma regidon de Espafia,
aunqgue con distintos paises de origen (Espafa y
Rumania, Ecuador, Marruecos Yy Senegal),
manteniendo el nimero de paises de procedencia
de las nuevas contrataciones frente a 2019. En
cuanto a la tasa de rotacion, fue de un 26% en
mujeres y un 14% en hombres.

Relaciones entre los trabajadores y la direccion

Antes de poner en practica cambios
operativos significativos que puedan afectar a los
trabajadores y sus representantes electos, se
respet6 un minimo de 15 dias de preaviso.

Convenio Colectivo

Durante 2020 no se ha hecho ninguna
modificacion del convenio colectivo. Se han ido
desarrollando las diferentes medidas que se
acordaron en la negociacion de 2017 para los
siguientes 3 afios. Algunas medidas acordadas
fueron:

e Incremento de la plantilla estable.

e Aumento del nimero de empleados fijos de
plantila en 15 personas al afio para los
préximos 2019, 2020 y 2021.

e Subida salarial promedio del 2% para el
periodo 2018 a 2020.

e Incremento en un 10% del plus de
nocturnidad.

e Adaptacion del calendario laboral a las
fiestas patronales.

e Compromiso de promover toda jubilacion
parcial en cuanto esta sea posible.

e Incremento en las primas de seguros de
convenio para todos los trabajadores.
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Conciliacion familiar y laboral

Accion. Ampliacién permiso maternal retribuido

En 2018 se ampliaron, por convenio, 2
semanas mas a las 2 que ya teniamos el permiso
maternal retribuido por la empresa (un total de 4
semanas) Yy el permiso retribuido  por
acompafiamiento médico a hijos menores de 12
afos. Continda vigente este afo.

En 2020, 13 mujeres y 14 hombres tuvieron
derecho a una baja por maternidad o paternidad y
todos ellos ejercieron su derecho a baja. Finalizada
la baja, el 100% de los hombres se reincorporaron
al puesto de trabajo. Respecto a las mujeres, 3
optaron por la excedencia y el resto se reincorporo.

Discriminacion por edad

Politica. Indicador.

La edad no es un criterio de seleccion
excluyente para ninguno de los puestos de trabajo
de la organizacion. En 2020 se han contratado 99
personas con edades comprendidas entre los 18 y
los 55 afios, sin que este sea un parametro
determinante en la contratacion.

Discriminacion por sexo

El sexo no es en ningln caso criterio de
seleccién excluyente para Virto.

A continuacion, se detalla el nimero de
empleados de 2020, dividido por tipo de contrato y
Sexo:

TIPO DE CONTRATO | MUJERES | HOMBRES
Indefinido a tiempo 117 136
completo

Indefinido a tiempo 9 6

parcial

Indefinido, fijo 77 174
discontinuo

Eventual a tiempo | 49 72
completo por obra

Eventual a tiempo |0 0

completo por

interinidad

Eventual a tiempo |6 4

completo de relevo

Eventual por jubilacion | 2 2

parcial

Eventual a tiempo |8 7

parcial por obra

Eventual tiempo | 1 3

completo otras circust.

Total 269 404

Asi mismo, el 100% de los empleados estan
cubiertos por convenios colectivos.

Discriminacion por raza

Politica. Indicador.

La raza no es un criterio de seleccion para
ninguno de los puestos de trabajo de la
organizacion, ni consta como registro en base de
datos alguna. En 2020 se ha contratado personal
con distintos paises de origen sin que este sea un
parametro determinante en la contratacion.

Evaluaciones de desempeiio

Evaluacién de competencia

Cada afio, la competencia de todo empleado
y empleada de la organizacién es evaluada en un
formato estandar que abarca tanto la aptitud para el
puesto que se desempefia, como el adecuado
cumplimiento del plan de formacion y las actitudes
necesarias para cumplir los requisitos del puesto y
de la Politica de la empresa. En 2020 no se
detectaron conductas en contra de las politicas de
la empresa ni hubo amonestaciéon alguna por
incumplimiento de la Politica Etica.

Capacitacion y educacion

La competencia de todo el personal fue
evaluada siguiendo el mismo sistema de puntuacién
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de 1 a 10. La siguiente tabla resume las horas
totales de capacitacion durante 2020 desglosadas
por categoria y sexo:

Categoria Mujeres Hombres
Aspirante 2 4
Auxiliar 3 7
Auxiliar 38 109
Administrativo/a

Director/a 0 54
Departamento

Encargado/a 10 17
seccion

Especialista 3 1
Oficial 22 3 5
Oficial 12 18
Responsable 39 39
area

Técnico/a 37 32

Diversidad e igualdad de oportunidades

Al igual que en afos anteriores, el Consejo
de Administracion se compone de un hombre de 31
afios, 3 mujeres de 30 a 50 afios y un hombre y una
mujer de méas de 50 afios.

lgualdad de retribucidon entre
mujeres y hombres

En 2020 no existieron diferencias retributivas
entre sexos dentro de la misma categoria
profesional.

Plan de igualdad

Desde Grupo Virto se esta trabajando por la
igualdad efectiva entre hombres y mujeres en todas
las empresas que conforman el Grupo.

Durante el 2020 se realiz6 un diagnéstico en
materia de igual de cada una de las empresas y se
plantearon una serie de medidas y plan de acciones
gue confirman el Plan de Igualdad I, con vigencia de
cuatro afios. La empresa Ultracongelados Virto
S.A.U. partia del plan anterior por lo que se elabor6
el Plan de Igualdad II.

Este plan de igualdad consta de acciones
para trabajar en la igualdad efectiva entre hombres
y mujeres, favoreciendo la igualdad de
oportunidades y la eliminacién de todo indicio de
discriminacion.

Mecanismos de reclamacion
sobre practicas laborales

Si bien estaban a disposicion de los
trabajadores diversas vias internas (comunicacion a
responsables, RR.HH., buzén de sugerencias, etc.)
y externas (teléfono blanco de clientes, inspeccion
de trabajo, etc.), no se han registrado denuncias o
reclamaciones a este respecto.

Salud y seguridad en el lugar
de trabajo: Formacion del
empleado para la prevencion
y el desarrollo de su actividad

En 2020 continuamos estables con respecto
al numero de accidentes laborales en comparacion
con afios anteriores. Continuamos con la
implantacién y seguimiento de medidas correctivas
y preventivas.

La mayor incidencia de accidentes se ha
dado por sobreesfuerzos del sistema musculo-
esquelético, y por lesiones como resultado de
tropiezos, malas pisadas y deslizamientos.

Para reducir la siniestralidad en estos dos
grupos de riesgo, se han planificado una serie de
medidas como son: estudio del calzado de
seguridad desde el punto de vista del deslizamiento,
mayor seguimiento del orden y limpieza con mas
formacion y auditorias, mejor planificacion de
cualquier trabajo relacionado con los suelos de
fabrica, implantacion de medidas para la mejora de
escaleras y superficies de trabajo, estudio para la
instalacion de dos desbloqueadores de producto
automatico, estudio del origen de los trastornos
musculo-esqueléticos junto con el médico de
empresa, estudios de puestos de trabajo desde el
punto de vista ergondmico, etc. Todo ello contando
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con la participacion de los Delegados de
Prevencion.

Otro tipo de acciones planificadas son:
formaciones en higiene postural por parte del
médico de empresa a cada trabajador con
molestias, adquisiciones de equipos para la
manipulacién automatica o asistida de las cargas,
estudio de EPI’'s mas adecuados, etc.

El Comité de Seguridad y Salud operdé a
todos los niveles y participd activamente en la
revision de las evaluaciones de riesgos en las areas
de mantenimiento y expediciones.

Formacioén

Dentro del plan anual de formacion, se
impartieron cursos en todos los ambitos de la
gestion, destacando los siguientes en materia de
prevencién de riesgos laborales:

e Formacion de bienvenida a los nuevos

trabajadores.

e Formacion béasica en PRL
e Formacion al equipo de limpieza.
e Formacion en seguridad industrial
e Formacibn al equipo de primera
intervencion.
Covid-19

En 2020, y con la situacién particular vivida con el
Covid-19, se establecieron nuevos protocolos de
seguridad para todo el equipo. Se cre6 un Comité
Covid que ha ido analizando todos los posibles
riesgos para tomar medidas efectivas con el fin de
mantener siempre la seguridad de cada uno de los
trabajadores y trabajadoras de la empresa. Se
establecieron protocolos de actuacién y normativas
los cuales incluian la obligatoriedad de nuevos
EPIS, como mascarillas, medidas higiénico
sanitarias como lavado de manos, distancias de
seguridad, etc.

IGNORAR UN RIESGO
ES PERMITIRLO

T PEATONAL
NO £5 UNA OPCION, £5 UNA OBLIGACION.

Impulsar la sensibilizacion en
materia medioambiental.

Accioén

Durante el afio 2020, con el afan de
minimizar la cantidad de residuo organico, mezclado
con otros, que se destina al vertedero, se realizé una
campafia medioambiental de informacién sobre
segregacion de residuos que ha contribuido a una
mejor separacion del principal residuo: el organico.

Gestion de residuos

<para vertedero>

Debe ir la basura con
residuos mezclados que no
se pueden separar.
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Evaluacion de proveedores

Seguimiento de proveedores

En 2020, de manera quincenal en el 100%
de los campos, el equipo agronomo de
Ultracongelados Virto se asegura de que se siguen
los principios de la norma Global GAP en cuanto a
buenas practicas agricolas, dada su repercusion en
la calidad del producto, la seguridad alimentaria y el
respeto al medio ambiente en los campos en que se
cultivan.

De esta manera, se ha promovido entre los
proveedores de producto fresco la Certificacion
Global GAP, colaborando con ellos en la
implantacién de este sistema de gestion y control de
cultivos.

Por otra parte, se cumpli6 el plan de
auditorias de proveedores 2020, tanto para
ingredientes secos como para congelados, en los
gue ademas del cumplimiento legal en materia de
calidad y seguridad alimentaria, se tienen en cuenta
aspectos medioambientales, de seguridad laboral y
éticos.

Accion. Apuesta por lo local.

En 2020, el 80,4% del volumen de compra
se circunscribié al ambito europeo. Dentro de esa
cifra, el 59,20% fue producto espafiol,
manteniéndose en niveles similares a los
observados en el afio anterior.

A su vez, el 100% del material auxiliar
adquirido a lo largo de 2020 fue comprado en
Espafia.
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Satisfaccion de expectativas

Indicadores

El afio 2020 se ha caracterizado de nuevo
por un aumento de la demanda de productos por
parte de clientes de todo el mundo, muchos de ellos
con nuevos requisitos de calidad y sostenibilidad, lo
gue ha supuesto que Virto continde con su turno de
trabajo de fin de semana y un incremento
significativo de la produccion.

Esta oportunidad de suministrar mayores
volimenes a nuevos mercados ha facilitado la
estabilizacion de la plantilla y ha promovido, al
mismo tiempo, nuevas inversiones en
infraestructura, coherentes con la filosofia de
reinversion continua de los socios.
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Invertir en las generaciones
del futuro y en accion social
parala Comunidad

Acciones

Existe una estrecha colaboraciéon con varias
fundaciones y ONG’s como el Banco de alimentos,
Bomberos sin fronteras y otras asociaciones
benéficas a las que se dona producto, como es el
caso de Caritas Diocesana.

A su vez, se colabora regularmente con
Anesvad, Accion Contra el Hambre, la Asociacion
Espafiola Contra el Cancer y Cruz Roja Espafiola.

Alianzas entre asociaciones
y empresas

Informacién al consumidor

A través de su participacion en
organizaciones industriales como ASEVEC, FIAB,
PROFEL u OEITFL, Ultracongelados Virto
contribuye al desarrollo de la legislacion europea en
materia de informacién nutricional al consumidor.

Durante 2020, como en afios anteriores,
ASEVEC ha realizado wuna campafia de
comunicacion a nivel nacional con el fin de transmitir
la importancia de una alimentacién saludable
basada en la incorporacién de verduras a la dieta
para prevenir enfermedades como el céancer,
proponiendo menus originales, alternativos y sanos.

903 13 mil 180

Publicacio.. Seguidores  Seguidos

ASEVEC

La Asociacion Espafola de Fabricantes de Vegetales
Congelados (ASEVEC) integra a los principales
fabricantes de verduras congeladas a nivel nacional
www.hoyverdurascongeladas.com/

norarsu, grupo_virto y 2 personas mas siguen esta
cuenta

Correo ele... v

Siguiendo v Enviar me...

IRTEOS Recetas || Concurso Re.. Sostenibles showcooking

Proyectos de investigacion

Durante 2020 hemos seguido trabajando en
los proyectos de I+D+i en el marco de la mejora e
investigacion de nuevos procesos y productos. Se
han obtenido muy buenos resultados de los
proyectos iniciados en 2020 y de otros que ya
habian comenzado en 2019. Resultados que nos
abren mas vias de investigacion durante los
proximos afios.

Asi mismo, colaboramos con la Universidad
de Navarra y el Centro de Investigacion Médica
Aplicada (CIMA), para que puedan desarrollar un
proyecto de investigacion biomédica: Nuevas
dianas y estrategias terapéuticas en la
aterotrombosis.
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Ademés, se consolidé el proyecto de
investigacion de la repercusion del consumo de
verduras, junto a un estilo de vida saludable, en la
microbiota.

También con la Universidad de Navarra y
CNTA se esta trabajando en un estudio para ver los
beneficios que tienen los vegetales ultracongelados
frente a los frescos.

-Virto, jbuenos dias!

Informacién al consumidor

El teléfono y correo electrénico de atencion
al cliente recibieron durante 2020 mas de un
centenar de consultas sobre el modo de empleo de
los productos, el posible contenido de alérgenos,
etc.
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Sostenibilidad

Para una empresa como Virto, cuyas
materias primas provienen directamente de la
naturaleza, la sostenibilidad cobra una relevancia
méxima. Por ello, toda nuestra gestion esta
encaminada a la minimizacion de la contaminacion
ambiental y a favorecer el progreso responsable con
el medio y el desarrollo social de la comunidad en la
gue se enclava la empresa.

Sistemas de Gestion Ambiental (SGA)

Como fruto de la campafia de sensibilizacién
al inicio del afio y mediante reuniones con los
responsables de departamento y subcontratas, y
con informacion expuesta en los tablones de
anuncios y televisores de los comedores, se ha
conseguido seguir aumentando la proporcion de
residuo que antes se destinaba a vertedero, a una
valorizacion mas sostenible como la alimentacion de
ganado bravo o el compostaje. El resultado a final
del afio 2020 ha supuesto el reciclado del 95,1% de
los residuos generados por la empresa.

Materiales

Los productos fabricados son alimentos v,
como tales, biodegradables. Sus envases primarios
son plasticos en base de polietileno que, por
seguridad alimentaria, no pueden proceder de
materiales reciclados pero que son reciclables en
forma de polietileno con otras aplicaciones. La
cantidad de plastico empleado en el 2020 es de
3.917t. El cartdn utilizado como envase secundario
procede en su totalidad de papel reciclado y, al fin
de su vida util, se recicla de nuevo. Durante 2020 se
han empleado 12.433t de carton.

Energia

En 2020 han seguido en vigor los requisitos
del certificado ISO 50.001 en materia de eficiencia
energética. Se han definido las lineas-base
energéticas y realizado el seguimiento de
indicadores de eficiencia para optimizar el uso de
energia. Durante el 2020 el consumo energético ha
sido de 18.466.462 kW/h.

Agua

El consumo de agua durante el afio 2020 ha
sido de 122.986 m3.

Emisiones

El proceso de envasado no genera
emisiones atmosféricas y, las generadas por el
sistema de climatizacibn, a pesar de ser
equiparables a las domésticas, se han visto
reducidas al modernizarse los equipos empleados
en calefaccion y aire acondicionado.

Efluentes y residuos

En los talleres y oficinas se generan residuos
peligrosos (restos de aparatos eléctricos y
electronicos, fluorescentes, pilas, baterias, trapos
contaminados, envases contaminados, aceite
usado, etc.). Para todos ellos existe un gestor
autorizado que realiza la retirada y valorizacién de
acuerdo con la legislacién europea.

El residuo més significativo en volumen es el
organico, del cual se separa el de origen vegetal
(que se destina a la alimentacion animal) y aquel
gue contiene proteina animal (que se destina a una
planta de compostaje). Cuando no es posible
separacion alguna, los residuos mezclados se
trasladan al vertedero comarcal. Este tipo de
residuos ha sido reducido un afio mas gracias a las
buenas practicas de segregacion por parte del
personal.

Cumplimiento regulatorio
En 2020 no se han recibido multas o
sanciones de ningun tipo. Tampoco se ha

identificado ningan incumplimiento legal en las
auditorias internas.
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Transporte

El transporte es un aspecto ambiental
significativo que se optimizé a nivel estratégico al
enclavar los centros de congelacion lo mas cerca
posible de los campos de cultivo, lo cual minimiza el
volumen y numero de transportes internos y de
materia prima.

Por otra parte, dado que la mayoria de los
trabajadores viven en la comunidad local, el
transporte de personal no es significativo.

Mecanismos de reclamacién ambiental

No se ha detectado ningin tipo de
reclamacion ambiental.
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